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Cas de test : 

Didier MOREL
Hub Santé



Réception appel : 77

00 - Didier MOREL - Périmètre fonctionnel du cas de test
Cas d’usage: Partage de dossier simple
 Partage de ressources

Partage avec : SAMU 94

RS-EDA - 01a. Appel reçu par le SAMU 77 : anticipation besoin en chirurgie de la main
RS-RI - 01b. Engagement VSAV et VLM SMUR 

Partage dossier simple

RS-EDA-MAJ - 02. Malaise de l’épouse : ajout d’un patient au dossierMAJ dossier

MAJ statuts 
ressources

RS-SR - 03a. Arrivée du VSAV
RS-SR - 03b. Début de prise en charge du VLM SMUR

Partage de ressources
RS-DR - 04a.Demande de ressources au 94 (Hélismur)
RS-RR - 04b.Réponse du 94
RS-RI - 04c. Engagement Hélismur 94

01

02

03

04



2024-01-04

Réception 
appel 08:00

Création 
dossier 08:01

1 - 08:03
Coupure grave causée par une scie circulaire au 
niveau de la main; saigne beaucoup.
2 - 08:04
La victime est inconsciente (perte de connaissance).

Notes ARM : 

Réception appel : 77

Localisation de l'affaire/dossier 
Domicile (maison particulière)
12 Rue Louis Aristide Verdier 
77360 Vaires-sur-Marne (77479)
Note : aller directement dans le garage, la porte est 
ouverte.

01a – Didier MOREL - Partage de dossier simple - RS-EDA
Contexte : Appel reçu par le SAMU 77 et dossier partagé au SAMU 94 pour information (anticipation d’un besoin de 
prise en charge en urgence pour chirurgie de la main – centre Urgence Mains, Nogent-sur-Marne)

P0

Priorité

C02.08.05 - Atteinte aux personnes ; Traumatisme / 
Accident ; Par objet tranchant ou perforant 

Nature de fait

L01.01.04 - Domicile ; 
Maison particulière, 
pavillon ;  dépendance

Type de lieu

M01.02 - Détresse vitale; Altération de la conscience; 
Dont inconscient, coma 

Motif de recours

Didier Morel, H, 65 ans

Patient 1

Sébastien Morel, fils de la victime
Contact requérant (idem contre appel) : +33607080915 

Appelant/Requérant

fr.health.samu770.DRFR157702400400055

À : SAMU 94

Note dossier :  
08:02 - Accident de bricolage, atelier particulier.

fr.health.samu770.patient.DRFR157702400400055.1

Coordonnées
Lat: 48.8668403
Lon: 2.6320988
Précision: ADRESSE

AMU

Filière
Primaire

Type intervention



2024-01-04

Mise à jour 
08:06

Partage ressources du : 77

Contexte : Engagement VSAV + envoi VLM SMUR pour Didier Morel

fr.health.samu770.DRFR157702400400055

À : SAMU 94

01b – Didier MOREL - Partage infos ressources - RS-RI

Id ressource partagé

Type de vecteur

Statuts du vecteur
fr.health.samu770.resource.VLM250 08:04 - DECISION

08:05 - DECLENCHE 
(INDISPO)

VLM

Id organisation propriétaire
fr.health.samu770

Nom de la ressource
VLM 77 - 250

Equipe du vecteur
Type : MED

Nom : Equipe SMUR A

Contact du vecteur
N/A

Id ressource partagé

Type de vecteur

Statut du vecteur
fr.fire. sis077.cgo-077.resource.VSAV32 08:06 - DECLENCHE

VSAV

Id organisation propriétaire
fr.fire.sdis77.cgo-077

Nom de la ressource
VSAV 77 - A7B

Equipe du vecteur
Type : SECOURS

Nom : Equipe 89

Contact du vecteur
N/A



2024-01-04

Mise à jour 
08:11

MAJ du : 77

Contexte : Prévenue par son fils (le requérant), l’épouse de Didier Morel est sur les lieux et fait un malaise. Ajout d’un 
second patient au dossier

fr.health.samu770.DRFR157702400400055

À : SAMU 94

02 – Didier MOREL - Mise à jour dossier - RS-EDA-MAJ

Germaine MOREL, née ARNAUD, F, 60 ans, DDN 12/12/1963
Poids 65 kg
Taille 162 cm

Patient 2 fr.health.samu770.patient.DRFR157702400400055.2

1 - 08:11
Hyperventile / Pleurs /Angoisse ++. Malaise à la vue 
du sang.

Notes ARM : 



2024-01-04

Statut MAJ 
08:20

Contexte : Le VSAV 77 est arrivé sur les lieux

Partage ressources du : 77 À : SAMU 94

03a – Didier MOREL - MAJ Statut vecteur - RS-SR
fr.health.samu770.DRFR157702400400055

Id ressource partagé Statut du vecteur
fr.fire. sis077.cgo-077.resource.VSAV32

fr.fire. sis077.cgo-077.resource.VSAV32

08:20 - ARRIVE



2024-01-04

Statut MAJ 
08:26

Contexte : Le SMUR 77 est arrivé sur les lieux et a commencé la prise en charge

Partage ressources du : 77 À : SAMU 94

03b – Didier MOREL - MAJ Statut vecteur - RS-SR
fr.health.samu770.DRFR157702400400055

Id ressource partagé Statut du vecteur
fr.health.samu770.resource.VLM250

fr.health.samu770.resource.VLM250

08:26 - PEC (début prise en charge médicale)
 + INDISPO 



2024-01-04

Demande 
08:30

04a – Didier MOREL - Demande de ressources - RS-DR
Contexte : Demande HeliSMUR 94 pour transfert Didier Morel au centre Urgence Mains, Nogent-sur-Marne (94) 

Demande ressources du : 77 À : SAMU 94

fr.health.samu770.DRFR157702400400055

Id demande partagé

Précisions

fr.health.samu770.request.as41pb

Besoin de l’héliSMUR 91 pour transfert en chirurgie 
spécialisée de la main à Nogent. 

Effet à obtenir
SMUR

Délai souhaité
N/A

Cadre conventionnel
HORS

fr.health.samu770.request. as41pb



2024-01-04

Réponse 
08:32

04b – Didier MOREL - Réponse ressources - RS-RR
Contexte : Réponse du SAMU 94, demande acceptée.

Réponse ressources du : 94 À : SAMU 77

Id demande partagé

Précisions

fr.health.samu770.request.as41pb

Ok pour HéliSMUR. Départ immédiat.

Réponse
08:32 - ACCEPTEE

Délai de réponse
N/A

fr.health.samu770.DRFR157702400400055

fr.health.samu770.request. as41pb



2024-01-04

Engagement 
08:35

Contexte : Engagement de l’HéliSMUR 94 en réponse à la demande du 77.

Partage ressources du : 94 À : SAMU 77

04c – Didier MOREL - Partage infos ressources - RS-RI
fr.health.samu770.DRFR157702400400055

fr.health.samu770.request. as41pb

Id ressource partagé

Type de vecteur

Statuts du vecteur
fr.health.samu940.resource.HeliS456 08:32 - DECISION

08:35 - DECLENCHE

HELISMUR

Id organisation propriétaire
fr.health.samu94

Nom de la ressource
HELISMUR 94 - B2

Equipe du vecteur
Type : MED
Nom : Equipe 5

Contact du vecteur
+33612348765



Cas de test : 

   Lola HALIMI
Hub Santé



Réception appel : 95

00 - Lola HALIMI - Périmètre fonctionnel du cas de test
Cas d’usage: Partage de dossier simple
 Partage de ressources

Prise en charge : N/APartage avec : SAMU 78

RS-EDA - 01a. Appel reçu par le SAMU 95 : situation ressources tendue
RS-RI - 01b. Engagement VSAV

Partage dossier simple

RS-EDA-MAJ - 02. Dégradation du patient détectée à la RM nécessitant l’envoi d’un SMURMAJ dossier

MAJ statuts 
ressources

RS-SR - 04. Départ du SMUR 78

Partage de ressources
RS-DR - 03a. Demande de ressources au 78 (SMUR)
RS-RR - 03b. Réponse du 78
RS-RI - 03c. Engagement du SMUR 78

01

02

04

03



2024-01-18

Réception 
appel 18:00

Création 
dossier 18:00

1 - 18:02
Marche impossible.
2 - 18:04
Cheville gonflée et douloureuse
3 - 18:05
Entorse de la cheville, avec possible fracture

Notes ARM : 

Localisation de l'affaire/dossier 

Réception appel : 95

Domicile (appartement) – dans la cage d’escalier
Digicode 5678 puis sonner à Halimi
Bâtiment A – Escalier B – 3ème étage
4 rue Danielle Mitterrand
95870 Bezons (95063).

M02.07 - Traumatisme sérieux, plaie intermédiaire 

01a – Lola HALIMI - Partage de dossier simple - RS-EDA
Contexte : Appel reçu par le SAMU 95 et dossier partagé au SAMU 78 pour information (situation tendue, pas de 
SMUR disponible, le dossier peut nécessiter de faire appel à une ressource du 78).

C02.08.02 - Atteinte aux personnes ; Traumatisme / 
Accident ; Accident domestique

L01.02.10 - Domicile ; Lieu 
d'habitation collectif ou foyer 
d'hébergement ;  escaliers

P2

Priorité

Nature de fait

Type de lieu

Motif de recours

Amina BERTRAND , baby-sitter
Contact requérant (idem contre appel) +33702880946 

Appelant/Requérant

fr.health.samu950.DRFR159502401800159

Prise en charge : N/AÀ : SAMU 78

Coordonnées
Lat: 48.92399978637695
Lon: 2.2162439823150635
Précision: ADRESSE

Lola HALIMI, F, 10 ans, DDN 03/03/2014 

Patient 1 fr.health.samu950.patient.DRFR159502400400159.1

Note dossier :  
18:01 - Chute enfant dans les escaliers



2024-01-18

Engagement 
18:06

01b – Lola HALIMI - Partage infos ressources - RS-RI
Contexte : Engagement d’un VSAV par le 95, et partage de l’information au 78.

Info ressources du : 95

Id ressource partagé

Type de vecteur

Statut du vecteur
fr.fire.cga-095.resource.VSAV95 18h06 - DECLENCHE (indisponible)

VSAV

Id organisation propriétaire
fr.fire.cga-095.resource.VSAV95

Nom de la ressource
VSAV95.C

Equipe du vecteur
Type : SECOURS
Nom : Equipe C

Contact du vecteur
+33645789512

fr.health.samu950.DRFR159502401800159

Prise en charge : N/AÀ : SAMU 78



2024-01-18

Mise à jour 
18:20

1 - 18h20 - Lola HALIMI
Douleur +++. Hématome étendu et violacé.  
L'enfant perd conscience par intermittence. 
Possible hémorragie interne. 

Notes Médecin : 

MAJ du : 95

P0

02 – Lola HALIMI - Mise à jour dossier - RS-EDA-MAJ
Contexte : Dégradation du patient : notes médicales ajoutées au dossier et priorité de régulation revue à la hausse.

Priorité

fr.health.samu950.DRFR159502401800159

Prise en charge : N/AÀ : SAMU 78

fr.health.samu950.patient.DRFR159502400400159.1



2024-01-18

Demande 
18:21

03a – Lola HALIMI - Demande de ressources - RS-DR
Contexte : Demande de ressources au 78, pas de SMUR disponible côté 95.

Demande ressources du : 95 À : SAMU 78 Prise en charge : N/A

fr.health.samu950.DRFR159502401800159

Id demande partagé

Précisions

fr.health.samu950.request.zs498qo

Prévoir matériel spécifique pédiatrique (enfant 10 ans).

Effet à obtenir
SMUR

Délai souhaité
N/A

Cadre conventionnel
N/A

fr.health.samu950.request.zs498qo



2024-01-18

Réponse 
18:22

03b – Lola HALIMI - Réponse ressources - RS-RR
Contexte : Réponse du SAMU 78, demande acceptée.

Réponse ressources du : 78 À : SAMU 95 Prise en charge : N/A

Id demande partagé

Précisions

fr.health.samu950.request.zs498qo

Ok pour kit pédiatrique. Départ immédiat.

Réponse
ACCEPTEE

Délai de réponse
0 min

fr.health.samu950.DRFR159502401800159

fr.health.samu950.request.zs498qo



2024-01-18

Engagement 
18:23

Contexte : Engagement du SMUR78  en réponse à la demande du 95.

Partage ressources du : 78 À : SAMU 95 Prise en charge : N/A

03c – Lola HALIMI - Partage infos ressources - RS-RI
fr.health.samu950.DRFR159502401800159

fr.health.samu950.request.zs498qo

Id ressource partagé

Type de vecteur

Statut du vecteur
fr.health.samu780.resource.SMUR78-E N/A

VLM

Id organisation propriétaire
fr.health.samu78

Nom de la ressource
VLM78-E

Equipe du vecteur
Type : MED
Nom : Equipe 3

Contact du vecteur
+33612345678



2024-01-18

Statut MAJ 
18:26

Contexte : Le SMUR 78 quitte la base.

Partage ressources du : 78 À : SAMU 95 Prise en charge : N/A

04 – Lola HALIMI - MAJ Statut vecteur - RS-SR
fr.health.samu950.DRFR159502401800159

Id ressource partagé Statut du vecteur
fr.health.samu780.resource.SMUR78-E

fr.health.samu780.resource.SMUR78-E

18:26 - DEPART (indisponible)



Cas de test : 

   Monsieur X
Hub Santé



Réception appel : 09

00 - Monsieur X - Périmètre fonctionnel du cas de test
Cas d’usage: Partage de dossier simple
 

Partage avec : SAMU 31

RS-EDA - 01. Appel reçu par le SAMU 09 : partage au 31Partage dossier simple

RS-EDA-MAJ - 02a. Régulation médicale : mise à jour des notes médicales
RS-EDA-MAJ - 02b. Régulation médicale : ajout décision

MAJ dossier

01

02

MAJ ressources RS-RI - 03. Engagement ambulance privée03



2024-03-03

Réception 
appel 15:00

Création 
dossier 15:00

1 - 15:08
Confusion, étourdissements, s’exprime 
difficilement.

Notes ARM : 

Réception appel : 09

Localisation de l'affaire/dossier 
Le gite du Moulin
Rue principale
09140 Aulus-les-Bains (09029)
tel du lieu : +33561964589
Note lieu: maison avec la porte verte, 100 m après 
le lavoir

01 – Monsieur X - Partage de dossier simple - RS-EDA
Contexte : Appel reçu par le SAMU 09 et dossier partagé au SAMU 31 pour information

P1

Priorité

C02.05.00  -Atteinte aux personnes ; Pathologie / 
maladie

Nature de fait

L04.12.00 - Lieu accueillant 
du public ; Hébergement 
touristique

Type de lieu

M03.08 - Signes d’AVC 

Motif de recours

environ 80 ans, DDN inconnue, sexe non 
communiqué, identité non connue

Patient 1

Lucas Bernardi 
Contact requérant : +34 612 345 678
N° de contre appel et n° de tel du lieu : +33561964589

Appelant/Requérant

fr.health.samu009.DRFR150092406301259

À : SAMU 31

Note dossier :  
15:05 - Client du gite voyageant seul.

Coordonnées
N/A

fr.health.samu009.patient.DRFR150092406301259.1



2024-03-03

Mise à jour 
15:15

1 - 15:10
Personne désorientée et incohérente. Difficultés d'élocution +++.
Lèvre/moitié inférieure gauche du visage tombante.
Antécédents inconnus.

2 - 15:11
Suspicion d’AVC (ou d’atteinte neurologique). Engagement ambulance, pour évaluation. 
Prise en charge CHU à prévoir.

Notes Médecin : 

MAJ du : 09

CIM 10 : I64 - AVC sans précision
CIM 11 : 8B20 - Accident vasculaire cérébral, non 
précisé comme étant hémorragique ou ischémique 

02a – Monsieur X - Mise à jour dossier - RS-EDA-MAJ
Contexte : Régulation médicale du médecin.

Hypothèse de RM principale

fr.health.samu009.DRFR150092406301259

À : SAMU 31

Niveau de soin dossier :
R2 

Niveau de soin patient :
R2 

fr.health.samu009.patient.DRFR150092406301259.1Patient 1 - Monsieur X



2024-03-03

Mise à jour 
15:16

Type de décision : INTER (Intervention)
Type de ressources : TSU (Ambulanciers privés - Transporteurs Sanitaires Urgent

Décision Médecin : 

MAJ du : 09

02b – Monsieur X - Mise à jour dossier - RS-EDA-MAJ
Contexte : Ajout décision du médecin.

fr.health.samu009.DRFR150092406301259

À : SAMU 31

fr.health.samu009.patient.DRFR150092406301259.1Patient 1 - Monsieur X



2024-03-03

Engagement 
15:17

Contexte :

Partage ressources du : 09 À : SAMU 31 Prise en charge : N/A

03 – Monsieur X - Partage infos ressources - RS-RI
fr.health.samu009.DRFR150092406301259

Id ressource partagé

Type de vecteur

Statut du vecteur
fr.health.samu780.resource. DRFR150092406301259.1 15:17 - DECLENCHE (Indisponible)

AMB

Id organisation propriétaire
fr.health.BeauRivage

Nom de la ressource
Amb. BeauRivage - 56

Equipe du vecteur
Type : PARAMED
Nom : N/A

Contact du vecteur
+33611342658



Cas de test : 

   Ouardia BOUDADI
Hub Santé



Réception appel : 95

00 - Ouardia BOUDADI - Périmètre fonctionnel du cas de test
Cas d’usage: Partage de dossier simple
 Prise en charge d’appel Limitrophe
 

Appel limitrophe : ouiPartage avec : SAMU 78

RS-EDA - 01. Appel reçu par le SAMU 95 : partage au 78 car détection d’appel 
limitrophe

Partage dossier simple01

Prise en charge du dossier RS-EDA-MAJ - 02. Transfert d’appel terminé et prise en charge côté 78.02



2024-01-10

Réception 
appel 14:05

Création 
dossier 14:07

1 - 14:08
Douleurs dans la poitrine, pas de difficulté à 
respirer, la victime est consciente.

Notes ARM : 

Réception appel : 95

Localisation de l'affaire/dossier 
Interphone : SARL Toto (Immeuble)
Bâtiment C, escalier D, service comptabilité
Etage 4
18 rue des Bois Rochefort –  78500 Sartrouville (78586)
Téléphone lieu : +33156789456

01 – Ouardia BOUDADI - Partage de dossier simple - RS-EDA
Contexte : Appel reçu par le SAMU 95 et partagé au SAMU 78 suite à la détection d’un appel limitrophe. 

P1

Priorité

L01.02.03 - Domicile; Lieu d'habitation collectif ou 
foyer d'hébergement ; Appartement 

Nature de fait

L01.02.03 - Domicile; Lieu 
d'habitation collectif ou foyer 
d'hébergement; Appartement 

Type de lieu

M03.06 – Problème médical, Douleur thoracique

Motif de recours

Femme, Ouardia Boudadi, 42 ans, DDN : 26/02/1982

Patient 1

Magda LENA, collègue de la victime – téléphone capte 
mal
Contact requérant : +336 07 08 09 28 
N° de contre appel et n° de tel du lieu : +331 56 78 94 56 

Appelant/Requérant

fr.health.samu950.DRFR159502401000233

Appel limitrophe : ouiÀ : SAMU 78

Note dossier :  
14:10 - Malaise sur lieu de travail, rappeler le service 
comptabilité si perte de la communication

Coordonnées
Lat: 48.95102310180664
Lon: 2.1857428550720215
Precision: ADRESSE

fr.health.samu950.patient.DRFR159502401000233.1

AMU

Filière
Primaire

Type intervention



2024-01-18

Mise à jour 
14:15

MAJ du : 95

fr.health.samu780

02 – Ouardia BOUDADI - Prise en charge - RS-EDA-MAJ
Contexte : Changement de CRRA traitant suite à la prise en charge de l’appel par le 78.

CRRA traitant

fr.health.samu950.DRFR159502401000233

À : SAMU 78



Cas de test : 

   Enfants NGUYEN
Hub Santé



Réception appel : 80

00 - Enfants NGUYEN - Périmètre fonctionnel du cas de test
Cas d’usage: Partage de dossier simple et mises à jour
 Prise en charge d’appel limitrophe
 Partage de ressources

Partage avec : SAMU 76A

Partage de ressources
RS-DR - 04a.Demande de ressources au 80 (SMUR pédiatrique)
RS-RR - 04b.Réponse du 80
RS-RI - 04.c Engagement Hélismur 80

04

Appel limitrophe : oui

RS-EDA - 01. Appel reçu par le SAMU 80 : partage au 76A car détection d’appel limitrophePartage dossier simple01

Prise en charge du dossier RS-EDA-MAJ - 02. Transfert d’appel terminé et prise en charge côté 76A.02

RS-EDA-MAJ - 03a. Régulation médicale : possible hémorragie interne
RS-RI - 03b. Engagement VSAV + SMUR 76AMAJ dossier

RS-SR - 05a. Départ du VLM SMUR 76A
RS-SR - 05b. Arrivée du VSAV 76A
RS-SR - 05c. Arrivée de l’Hélismur 80 sur les lieux 

03

MAJ Ressources05



2024-08-01

Réception 
appel 16:27

Création 
dossier 16:28

1 - 16:31 - Kamélia Nguyen
Chute dans la piscine à vide : pleure et crie. Multiples contusions. Plaie 
importante à l’arcade sourcilière.
2 - 16:32 - Bao Nguyen
Conscient, légèrement choqué. Jambe ouverte et tordue, douleur ++.

Notes ARM : 

Réception appel : 80

Localisation de l'affaire/dossier 
10 Rue Pierre Laisne (maison)
76440 Haussez (76345)
Note : piscine au fond du jardin

M02.07 - Traumatisme sérieux, plaie intermédiaire 

01 – Enfants NGUYEN - Partage de dossier simple - RS-EDA
Contexte : Appel reçu par le SAMU 80 et dossier partagé au SAMU 76A (appel limitrophe)

C02.08.02- Atteinte aux personnes ; Traumatisme / 
Accident ; Accident domestique

P1

Priorité

Nature de fait

L01.01.02
Domicile; Maison particulière, 
pavillon ; A l'extérieur

Type de lieu

Motif de recours

Kamélia Nguyen, F, 21 mois, DDN : 15/10/2021, 11kg

Patient 1

Quentin Diawara, beau-père des enfants
Contact requérant : +1 416 555 0123
Contre-appel : +336 54 46 42 95

Appelant/Requérant

fr.health.samu800.DRFR158002421400215

À : SAMU 76A

Coordonnées
Lat: 49.59237386471319
Lon: 1.6958576837577788
Précision: RUE

fr.health.samu800.patient.DRFR158002421400215.1

Bao Nguyen, H, 06 ans, DDN : 06/11/2017

Patient 2 fr.health.samu800.patient.DRFR158002421400215.2

Note dossier :  
16:29 - Enfants ayant chuté d’environ 2 m dans la 
piscine en travaux (sans eau).



2024-08-01

Mise à jour 
16:30

MAJ du : 80

fr.health.samu76A

02 – Enfants NGUYEN - Prise en charge - RS-EDA-MAJ
Contexte : Changement de CRRA traitant suite à la prise en charge de l’appel par le 76A.

CRRA traitant

fr.health.samu800.DRFR158002421400215

À : SAMU 76A



2024-08-01

Mise à jour 
16:42

MAJ du : 76A

Contexte : Régulation médicale, possible hémorragie interne pour l’un des deux enfants, décision d’intervention du 
médecin

fr.health.samu800.DRFR158002421400215

À : SAMU 80

03a – Enfants NGUYEN - Mise à jour dossier - RS-EDA-MAJ

1 - 16:35
Très choquée, pleurs +++. Pas de léthargie, difficile 
d’évaluer si trauma crânien ou non lors de la chute. 

Notes Médecin : 

2 - 16:36
Pas de fracture apparente mais large plaque / 
hématome au niveau du ventre. Possible 
hémorragie interne.

3 - 16:37
Allergique à la pénicilline

Kamélia Nguyen, F, 21 mois, DDN : 15/10/2021, 11kg

Patient 1 fr.health.samu800.patient.DRFR158002421400215.1

Bao Nguyen, H, 06 ans, DDN : 06/11/2017

Patient 2 fr.health.samu800.patient.DRFR158002421400215.2

Niveau de soin patient :
R1

1 - 16:40
Conscient, communique, n’est pas désorienté.
N’a pas perdu connaissance, a amorti la chute avec 
ses bras.

Notes Médecin : 

2 - 16:41
Fracture du coude gauche : impossible de mobiliser 
l’articulation + gonflement et œdème.
Plaie importante sur la jambe gauche (abrasions) + 
suspicion de fracture du tibia (fermée).

Niveau de soin patient :
R2



2024-08-01

Mise à jour 
16:42

Partage ressources du : 76A

Contexte : Engagement VSAV + envoi VLM SMUR par le 76A

fr.health.samu800.DRFR158002421400215

À : SAMU 80

03b – Enfants NGUYEN - Partage infos ressources - RS-RI

Id ressource partagé

Type de vecteur

Statut du vecteur
fr.health.samu76A.resource.VLM12 16:42 - DECLENCHE

VLM

Id organisation propriétaire
fr.health.samu76A

Nom de la ressource
VLM 76 - A45

Equipe du vecteur
Type : MED

Nom : Equipe SMUR 5

Contact du vecteur
+33744947325

Id ressource partagé

Type de vecteur

Statut du vecteur
fr.fire. sis076.cgo-076.resource.VSAV3A 16:40 - DECLENCHE 

(indispo)

VSAV

Id organisation propriétaire
fr.fire.sdis76.cgo-076

Nom de la ressource
VSAV 76 - 22D8

Equipe du vecteur
Type : SECOURS

Nom : Equipe Rouge

Contact du vecteur
+33645987297
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Demande 
16:44

04a – Enfants NGUYEN - Demande de ressources - RS-DR
Contexte : Demande SMUR pédiatrique supplémentaire pour prendre en charge les 2 enfants 

Demande ressources du : 76A À : SAMU 80

fr.health.samu800.DRFR158002421400215

Id demande partagé

Précisions

fr.health.samu76A.request. af78b21

Besoin d’une équipe SMUR pédiatrique supplémentaire, pour 
prise en charge 2 enfants, dont 1 possible hémorragie interne. 

Effet à obtenir
SMUR

Délai souhaité
DEL0

Cadre conventionnel
N/A

fr.health.samu76A.request. af78b21
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Réponse 
16:45

04b – Enfants NGUYEN - Réponse ressources - RS-RR
Contexte : Réponse du SAMU 78, demande acceptée partiellement. Possible uniquement dans 10min.

Réponse ressources du : 80 À : SAMU 76A

Id demande partagé

Précisions

fr.health.samu76A.request. af78b21

Ok pour envoi HéliSMUR. Engagement possible dans 
10min seulement.

Réponse
PARTIELLE

Délai de réponse
10 min

fr.health.samu800.DRFR158002421400215

fr.health.samu76A.request. af78b21
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Engagement 
16:55

Contexte : Engagement de l’HéliSMUR 80  en réponse à la demande du 76A.

Partage ressources du : 80 À : SAMU 76A

04c – Enfants NGUYEN - Partage infos ressources - RS-RI

Id ressource partagé

Type de moyen

Type de ressource

Statut du vecteur
fr.health.samu800.resource.Heli80bec6 16:45 - DECISION

16:55 - DECLENCHE

HELISMUR

SMUR

Id organisation propriétaire
fr.health.samu80

Nom de la ressource
HELISMUR 80 - BEC6

Equipe du vecteur
Type : MED
Nom : Equipe Buse1

Contact du vecteur
+33712318965

fr.health.samu800.DRFR158002421400215

fr.health.samu76A.request. af78b21

Id demande partagé
fr.health.samu76A.request. af78b21
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Statut MAJ 
16:58

Contexte : Départ du SMUR 76A vers le lieu de l’intervention après la fin de son intervention précédente.

Partage ressources du : 76A À : SAMU 80

05a – Enfants NGUYEN - MAJ Statut vecteur - RS-SR

Id ressource partagé Statut du vecteur
fr.health.samu76A.resource.VLM12

fr.health.samu76A.resource.VLM12

16:58 - DEPART

fr.health.samu800.DRFR158002421400215
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Statut MAJ 
17:02

Contexte : Arrivée du VSAV 76A sur le lieu de l’intervention.

Partage ressources du : 76A À : SAMU 80

05b – Enfants NGUYEN - MAJ Statut vecteur - RS-SR

Id ressource partagé Statut du vecteur
fr.fire. sis076.cgo-076.resource.VSAV3A

fr.fire. sis076.cgo-076.resource.VSAV3A

17:02 - ARRIVE

fr.health.samu800.DRFR158002421400215
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Statut MAJ 
17:15

Contexte : Arrivée Helismur 80 sur le lieu de l’intervention.

Partage ressources du : 80 À : SAMU 76A

05c – Enfants NGUYEN - MAJ Statut vecteur - RS-SR

Id ressource partagé Statut du vecteur
fr.health.samu800.resource.Heli80bec6

fr.health.samu800.resource.Heli80bec6

17:15 - ARRIVE

fr.health.samu800.DRFR158002421400215



JDD 2

Personne âgée isolée, a perdu beaucoup de poids, est 
affaiblie. Sa fille souhaite qu’un médecin aille vérifier l’état 
de sa mère qui semble faible, et confuse au téléphone. 

Main courante : 

Patient : Femme, Madeleine Girard, 83 ans, DDN : 
12/03/1941 

CRRA qui reçoit l’appel : 44

3 La Quibouquière
Entrée A, étage 1, appartement à droite de l’ascenseur
Sonner chez M. Prodhomme (voisin qui a les clés)
Coutances (50147)

Requérant : Inès Diop, fille de la victime 
Contact requérant : 06 45 89 68 89

Motif de recours :
M03.00 – Problème médical 

Priorité :
 P2

AL – Demande de prise en charge (Appel limitrophe)

Partage avec : SAMU 50 Réponse prise en charge : oui

Localisation de l'affaire/dossier 

Nature de fait :
C02.05.01
Atteinte aux personnes ; Pathologie / 
Maladie - Médicale 

Type de lieu :
L01.02.03
Domicile; Lieu d'habitation collectif ou foyer 
d'hébergement ; Appartement

Contexte : Appel reçu par le SAMU XX / dossier partagé au SAMU YY pour information avec demande de prise en charge du dossier.
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